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1 OBJETO

Este Reglamento Particular especifico describe, en cunplimento del
apartado 3.2 del Reglamento General para la certificacién de
productos y servicios, el sistema particular de certificacion para
i nstal aci ones de sistemas de automatizaci 6n, gestion técnica de la
energia y seguridad para viviendas (en adelante instalaciones de
sistemas domdticos en viviendas). E Reglanento General citado
preval ece sobre este Reglanento Particul ar.

La Marca AENCR para instal aci ones de sistemas dondti cos en vivi endas,
en adelante |a Marca, es una narca de conform dad de estos productos
con | a especificaci 6n indicada en el Capitulo 2.

2 DOCUMENTACI ON DE REFERENCI A

A continuaci 6n se relacionan las referencias y titulos conpletos de
| os docunentos o nornmas que se citan en el resto de este Reglanento
Particular. En 1o sucesivo podran citarse Unicanente por su
referencia (sienpre sin afio):

- Reglanmento General para la «certificacion de productos vy
servicios. Marca AENOR [N (rev. 3, Qctubre 2000).

- EA0026 Especificacion AENOR para instalaciones de sistenas
don®t i cos en Vi vi endas. Prescri pci ones gener al es de
i nstal aci ones y eval uaci on.

3 ORGANO DE GESTI ON

La gestion de este sistema particular de certificaci 6n se encom enda,
en los térmnos previstos en los Estatutos de AENOR y en el
Regl anento Ceneral de las marcas de conformdad de productos vy
servicios, al Comté Técnico de Certificaci 6n AEN CTC 030 " Apar anent a
y pequefio material eléctrico para instalaciones de baja tensién" en
adel ante el Comteé.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento de |los Comnités
Técnicos de Certificacion y el Reglanento Particular del propio
Comi t é.

Las funciones de Secretaria del Comté estan desenpefiadas por I|a
Asoci acibn de Fabricantes de WMaterial Eléctrico (AFME), cuya
direcci 6n es |la siguiente:

AFME

Av D agonal, 477 12B
08036 BARCELONA

TIf. 93 405 0725

Fax 93 439 4217
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4 CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENCR
4.1 Proceso de Concesi 6n

El proceso de concesiOn se ajustard a |o establecido en el capitulo
4 del Reglamento General y de este capitulo.

4.2 Definiciones

| nst al aci 6n dondti ca: | nst al aci 6n que i ncor por a | as
i nfraestructuras y equi pos de sistenmas dondti cos.

Prot ocol o de corunicaci 6n: Es el conjunto de reglas que especifican

el intercanbio de datos u o6rdenes en |as conunicaciones que se
establ ecen entre | os nodos que forman la red dondtica. Estas regl as
definen la semantica (significado de lo que se conunica), la

sintaxis (la fornma de expresarlo) y la sincronizacion (regul acion
del trafico de datos en el bus) de la comunicacién en la red
dondbti ca.

- Ti pos de protocol os:
e Abiertos: Si el conjunto de dichas reglas es conocido y de
libre utilizacion.
e Propietario: Si el conjunto de dichas reglas es propiedad
de un fabricante y no estd pernmitida su libre utilizacidn.

Ni vel de donotizacion de las instalaciones: De acuerdo con |o
definido en | a especificaci 6n EA0026

| nst al ador dondtico: |nstalador con categoria de especialista segun
REBT | TCO3 articulo 3, autorizado para realizar, mantener y reparar
| as instal aci ones de sistemas de automati zaci 6n, gestion técnica de
| a energia y seguridad para viviendas.

4.3 Solicitud del certificado AENOR para enpresas que realizan
i nstal aci ones don®dti cas

Las enpresas solicitantes (se entiende que puede ser un aut 6nono) que
deseen obtener el certificado AENCR para poder incorporar |la marca N
en las instal aci ones de sistenmas dondticos en viviendas, remtiran su
solicitud a una de | as siguientes direcciones:

AFNE

Av Diagonal, 477 12B
08036 BARCELONA

TIf. 93 405 0725

Fax 93 439 4217
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AENOR

C Génova, 6
28004 MADRI D
TIf. 91 432 6047
Fax 91 310 4683

La docunentacion de solicitud del certificado es la indicada a
continuaci 6n y deber& presentarse en castellano y por duplicado.

- Solicitud: Inpreso nodel o Anexo A
- Acreditaci 6n de la fornaci 6n de | a enpresa solicitante:

e Carnet oficial de instalador eléctrico de categoria
especialista, o docunento segun la |egislacion vigente,
s6lo en el caso que la enpresa ejecute las tareas de
instalacién. Si subcontrata dichas tareas a una enpresa
instaladora, serd esta ultima |la que deba proporcionar
dicha acreditacion a la enpresa solicitante. La enpresa
solicitante debera tanbién aportar el contrato que le
vincula con |a enpresa instaladora y la oferta descriptiva
del trabajo que contrata.

e Acreditacidon de la formaci 6n por parte de un fabricante o
de una Asociacion o entidad formadora acreditada por el
fabricante para la instalacion de |los sistemas donoticos
gue usan los tipos de protocolos de conunicaci6n
sol i ci t ados.

- Relaci 6n de | os equipos utilizados en el ensayo e inspeccién de
| as i nstal aci ones dondti cas.
- Cuestionario de informaci 6n general de |a enpresa, Anexo C

El sistema de gestidén de la calidad de la enpresa debera estar
acorde a lo definido en el Anexo B y estar inplantado con una
anti giedad de al nenos tres neses.

4.4 Tramtacion de la solicitud
4.4.1 Tramitacion de la solicitud del certificado de |a enpresa

La Secretaria del Conmté acusard recibo de la solicitud al
solicitante y le indicard cualquier observacion que considere
necesaria para conpletar |a informaci 6n present ada.

4.4.2 Tramtacion de la solicitud de narca N para cada instal aci 6n

Para cada instalacién, el solicitante enviara a AENOR un cuestionario
descriptivo segun Anexo D debi danente cunplinentado conjuntanente con
el Manual de usuario (segun definicion de |a EA0026), la Menoria
t écnica de disefio de la instalacién y, para cada producto instal ado,
un certificado que acredite su conformdad con las Directivas que |le
son de aplicacién. En el <caso de que AENOR ya disponga de

certificado de conform dad de un producto en su base de datos, ya sea
porqué el fabricante se | o haya enviado directanente o porqué | o haya
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hecho el solicitante con anterioridad, no sera necesario enviarlo de
nuevo.

La instalacion dondtica debe alcanzar conbo minino el nivel 1 de
donoti zaci 6n, segun la tabla 1 del Anexo D

En el plazo méxino de un nes, AENOR devolvera el cuestionario al
solicitante, indicando, si todo esta conforne, el numero de registro
para la marca N de esa instal aci 6n particul ar.

4.5 I nspeccio6n prelim nar

La inspeccion prelimnar sera realizada por |os Servicios de AENOR
En esta inspecci 6n se realizaran, de acuerdo con el inforne AENOR de
i nspecci 6n, |as actividades siguientes:

- Verificacion de que el sistema de aseguramento de |a calidad de |la
enpresa esta confornme con |os requisitos especificados en el Anexo B
y que estd inplantado al nenos con tres neses de antel aci6n y para al
nmenos dos i nstal aci ones donoti cas.

Nota: En caso que la enpresa esté certificada UNE-EN |SO 9001 se
podrian hacer coincidir |las dos verificaciones con el fin de ahorrar
costes a la enpresa solicitante.

- Conprobacién de una instalacién y su control. Se realizard la
conprobaci 6n del Apdo. 7.2 de |a EA0026, para cada tipo de protocolo
de comuni caci 6n, en |as fases de proyecto y proyecto term nado.

El equipo inspector emtird un informe sobre todo |o anterior vy
dejara una copia a |l a enpresa.

4.6 Propuesta de concesion de certificado

En una prinera fase de aplicacion de este Reglanento, todas |as
propuestas de concesi 6n seran eval uadas por un Gupo de Trabajo de
eval uaci 6n, que estara conpuesto por el Secretario del AEN CTC 030,
un representante de FENE, un representante de AFME y un
representante de AENOR A este G upo se |le encom endan |as funciones
de evaluar y proponer directanente a la Direccion Técnica de
Certificacion las propuestas de concesion de Marca, informando
par al el amente al Comité.

Pasada esta fase, cuya duraci 6n adecuada sera decidi da por el Comté,
se aplicara el siguiente procedimento:

La Secretaria, a la vista de |a docunentaci 6n aportada por |a enpresa
y del informe de inspeccion de AENOR enitirda un inforne a la
Direcci 6n Tecnica de Certificacion con |a propuesta de concesi 6n del
Certificado. Pueden presentarse dos casos:

- El expediente estd claro y la Direccion Técnica de Certificacion
considera que no hay ninguna particularidad que discutir: Ila
Direccion Técnica de Certificacion procederd a la emsion de

certificado. Se informar4d de estas concesiones al Comté en cada
reuni on.
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- En el expediente hay al gun problema de interpretaci 6n: se evaluaré
por el Comté. En caso de que el Comité acuerde denegar | a concesion
se comuni caran al solicitante |las razones de |la m sna.

Lo anterior aplica tanto a licenciatario de la Marca conb a nuevos
i cenciatari os.

4.7 Notificaciones de nodificaciones en el certificado

Las nodificaciones del canpo de aplicacién del certificado se
comunicaran a la Secretaria del Comté, con wuna justificacion
adecuada, aportando | a docunentaci 6n que se consi dere suficiente.

La Secretaria conunicard al peticionario, en el plazo de quince dias,
si se requi ere nueva docunent aci 6n

Si en dicho plazo no se recibe notificacién de la Secretaria, el
licenciatario queda autorizado a realizar las nodificaciones
solicitadas, quedando bajo su responsabilidad el cunplimento de
t odas | as exigenci as establ ecidas en | os regl anent os.

5 MANTENI M ENTO DEL CERTI FI CADO AENOR
5.1 Periodo de validez y renovaci 6n

El periodo de validez del Certificado AENOR de Producto sera de cinco
afos, salvo en el caso de que la vigencia de las normas o |os
Regl anent os aplicados sea inferior a estos cinco afios. La fecha de
caduci dad se indica en el propio certificado.

Transcurrido este periodo, se procederda de acuerdo con el capitulo 6
del Regl anento CGeneral de | a Marca.

Si durante el periodo de validez del certificado se producen canbi os
en las disposiciones l|legales vigentes, la Secretaria informara al
licenciatario sobre | as nuevas condi ci ones de vali dez.

5.2 Inspeccion de rutina

Durante el periodo de validez del Certificado AENOR | o0s servicios de
AENCR efectuaran una visita anual, en la que realizaran, de acuerdo
con el Informe AENOR de inspeccion, |as actividades siguientes:

- Verificaci6n de que el sistena de aseguramiento de |la calidad de la
enpresa esta conforne con |os requisitos especificados en el Anexo
B. Este punto se considerara parcialnmente cunplido para |as
enpresas que tengan certificado su sistema de calidad con | a UNE-EN
| SO 9001, siendo necesario verificar que 1o0s procedimentos
apl i cados cunplen con |l os requisitos de | a EA0026.

- Conprobaci 6n de un nminino de dos instalaciones y su control, segun
el Apdo. 7.2 de |a EA0026.
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El nunero de instalaciones a inspeccionar se determ nard en funcidn
del numero de instalaciones realizadas desde |la fecha de Ila
i nspecci 6n anterior y el tipo de protocolos utilizados.

El equipo inspector emtird un informe sobre todo |lo anterior vy
dejard una copia al licenciatario.

6 MARCADO DE LAS | NSTALACI ONES DOMOTI CAS CERTI FI CADAS
6.1 Logotipo de |la Marca

La reproduccion del logotipo de la Marca AENOR se hard segun lo
descrito en el Anexo E.

6.2 Sistematica de marcado

Las instalaciones de sistemas dondticos que tengan concedido el
Certificado AENCR deberan Ilevar, al nenos en el Mnual de
i nstrucci ones del usuario, el logotipo de |la Marca AENOR que tendra
una di mension mnima de: 20 mm( 18 A > 20 nmj).

6.3 bligatoriedad

Las enpresas que hayan obtenido el certificado AENOR no podran
utilizarlo para instal aciones que no sean de |las caracteristicas para
| as que se otorgd el derecho de uso de |a Marca.

La enpresa solicitante debe asegurarse del correcto uso de | a Marca.

7 REG MEN FI NANCI ERO

El réginen financiero aplicable se establece en el docunmento RF 30.00
en su edicion vigente.

8 MODI FI CACI ONES DEL CERTI FI CADO AENOR

Lo indicado en el punto 10.5 del Reglanento Ceneral es aplicable
para cualquier nodificacion que pueda afectar al product o
certificado, o a cualquier dato incluido en el certificado AENOR de
producto o en el contrato de |licencia de |a Marca.

A parte de lo indicado en el Reglamento General, l|la Secretaria
solicitara cuanta docunentaci 6n considere oportuna relativa a |as
nodi fi caci ones propuestas. Si en el plazo de 15 dias héabil es desde
la recepci6n de la comrunicaci 6n de nodificaciones no se hubiera
contestado al peticionari o, la nodificacién se considerara
apr obada.

9 RENUNCI A AL CERTI FI CADO AENCR

En caso de que el licenciatario desee renunciar al Certificado AENOR
deber& enviar a la Secretaria un escrito indicando:
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- Bl notivo por el cual renuncia al Certificado AENCR
- La fecha en que ces6 la realizaci6on de instal aciones de sistenas
dondticos para las que solicita |a renuncia.

AENOR se reserva el derecho de realizar |as inspecciones que
considere necesarias con el fin de conprobar la veracidad de I|o
expresado en el escrito.

10 USO ABUSI VO DE LA NMARCA:

Si se detecta la existencia en el nercado de instalaciones de
sistemas dondticos con la Marca I en el Manual de wusuario, vy
real i zadas posteriornmente a la fecha de renuncia al Certificado AENCR
0 en instalaciones para las que no se ha solicitado la marca, se
considerara que la enpresa ha incurrido en un "Uso abusivo de la
Marca AENOR IN', actuandose en consecuencia segin | o prescrito en el
Regl amento General de |a Marca BN
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ANEXO A

SOLI CI TUD DE CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR PARA EMPRESAS QUE
REALI ZAN | NSTALACI ONES DE SI STEMAS DOMOTI COS EN VI VI ENDAS

Hoja 1 de 2

SCLI Cl TANTE:
Enpr esa:
D recci 6n:

Per sona de cont act o:
Cl F: Tel f.: Fax: e-mail :

REPRESENTANTE DE (si procede):
Enpr esa:
Di recci on:

Per sona de cont act o:
Cl F: Tel f.: Fax: e-mail :

DI RECCI ON DE FACTURACION (si difiere de la del solicitante):
Enpr esa:
Di recci oOn:

Per sona de cont act o:
Cl F: Tel f.: Fax: e-mail :

LI CENCI ATARI O (si difiere del solicitante):
Enpr esa:

Di recci oOn:

Per sona de cont act o:

DN :
Cl F: Tel f.: Fax: e-mail :
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Hoja 2 de 2

En caso de nuevo l'i cenciatari o:
Persona que firmara el contrato con AENCR

DNl / Pasaporte: .................
Cargo dentro de la enpresa: ........ ... ... ...

EXPONE

1 Que conoce y acepta el Reglanmento Ceneral de |la Marca AENOR de
productos y servicios, asi comb el Reglanento Particular de la
Marca RP 30.24, y | os conprom sos que en ellos se indican.

2 Que se conpronete a pagar |os gastos que |le correspondan segun
vi ene establ eci do en el Régi men Fi nanci ero RF 30. 00.

3 Que se conpronete a acatar, sin reserva, |as decisiones que tone el
Comté Técnico de Certificacion AEN CTC-030 de AENOR, con respecto
a la tranmtacion de esta solicitud y de las verificaciones vy
control es posteriores que se hagan en consecuenci a.

SCLICI TA

Le sea concedido el Certificado AENOR para instalaciones de sistenas
dondticos conforne a | a especificaci 6n AE0026: 2006

FIRMA Y SELLO DEL SOLI Cl TANTE
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ANEXO B

REQUI SI TCS DEL SI STEMA DE LA CALI DAD DE LA EMPRESA
1 |Introducci6n

El presente anexo establece |os procedimentos habituales de
inspeccion y los ensayos que la enpresa solicitante debe realizar
para asegurar que todas las instalaciones de sistemas dondticos
certificadas son confornmes a | os requisitos establ ecidos para el tipo
de protocolo de conunicacion, para la cual fue concedido el
Certificado. Este anexo recoge | os requisitos mninos aceptables.

2 Sistemn de calidad

Si la enpresa solicitante tiene inplantado un sistema de calidad
certificado segun UNE-EN |SO 9001 por un organisno acreditado, el
i nspector debera conprobar si |os procedimentos aplicables cubren
| os requisitos de este capitulo.

2.1 Inspeccion de | os conponentes de | a instalacioén

La enpresa solicitante debe asegurarse de que |os conponentes
adquiridos de la instalacién cunplen los requisitos de conpra
especificados. El tipo y alcance del control aplicado al proveedor
y al conponente adquirido debe depender del inpacto de este dltino
en | a posterior realizaci én de |a instalacion.

Los conponentes utilizados en |la instalacién deberan cunplir |os
requi sitos nininos indicados en el capitulo 6 de | a EA0026:

- Seguridad funcional

- Conpatibilidad el ectromagnética

- Requisitos particulares aplicables a cada nedi o de transm si 6n

2.2 Inspeccion durante |la realizaci 6n de |la instal acion

La enpresa solicitante debe planificar y |Ilevar a <cabo Ila

produccion 'y la prestacion del servicio bajo condiciones

control adas. Las condi ci ones control adas deben incluir:

a) la disponibilidad de informaci 6n que describa |as caracteristicas
de la instal aci 6n;

b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea
necesari o;

c) el uso del equi po apropiado;

d) la disponibilidad y wuso de dispositivos de seguimento vy
medi ci on;

e) la i nplenentaci 6n del seguimento y de |a nediciodn;

f)la inplementacion de actividades de liberacion, entrega vy
posteriores a | a entrega.
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La instal aci 6n debe ser inspeccionada por |la enpresa solicitante en
| as etapas apropiadas para asegurar que las partes, conponentes,
subconj untos, cabl eados, etc. estan de acuerdo con la instalacion
tipo para la cual fue concedido el Certificado, y de acuerdo con |as
normas de instal aci 6n (REBT, etc.).

Ademas |a enpresa solicitante puede considerar la introduccion de
inspecciones a fin de asegurar que el nivel general de |Ilas
operaci ones realizadas en |las distintas etapas de nontaje es conforne
con | as pautas establ ecidas por |la enpresa solicitante.

El método de inspecci 6n adoptado por |a enpresa solicitante dependeréa
de las circunstancias especificas y del tipo de protocolo de
comuni caci on.

Estas inspecciones deben incluir |os ensayos funcionales que se
consideren necesarios para que la instalacién dondtica tenga un
funci onam ento seguro. Estos ensayos seran |los indicados en |a norna
de instal aci 6n correspondi ente, si |os hay.

Debe existir evidencia de que el sistena de inspecciOn y |os ensayos
funcionales estan planificados y que aseguran que |a instalacion
cunpl e con | a Especificaci 6n EA0026.

2.3 Aseguramiento de calidad y ensayos de verificacion de Ila
i nstal aci 6n

La enpresa solicitante debera proporcionar formaci 6n y adi estram ento
al personal que realiza actividades que afectan a |l a seguridad de |a
i nstal aci 6n donmdtica, tanto actividades de aseguramento de calidad
comb de nontaje. Especial atencion debe prestarse a aquellas
operaciones que, en ellas msmas, tienen una inplicacion en |la
seguridad del producto, por ejenplo:

- Durante la inspeccion se verificara que la instalacion se ha
realizado de conformdad a lo indicado en el capitulo 7 de la
EA0026: 2006 y que se dispone de l|la docunentaci 6n indicada para
cada instal aci 6n.

En todos los casos es responsabilidad de la enpresa solicitante
determnar |a necesidad, naturaleza y frecuencia de estos ensayos,
teniendo en <cuenta l|la conplejidad de la instalacion y |los
conmponent es.

Debe existir evidencia de que el aseguramento de la calidad y |os
ensayos de verificacion estan planificados y que aseguran que la
i nstal aci 6n cunple con | a especificaci 6n EA0026: 2006 para | a cual fue
certificada.

2.4 I nstal aci ones no confornes
La enpresa solicitante, docunmentara |as actuaciones |levadas a cabo

ante instal aci ones que presenten no conform dades durante |os ensayos de
veri ficaci on.
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Si la enpresa solicitante tiene inplantado un sistema de calidad
certificado segun UNE-EN |SO 9001 por un organisno acreditado, |os
requi sitos de este capitul o quedan cubi ertos.

2.5 |Inspeccion del sistena de |a calidad

Deben existir procedi mentos definidos, que aseguren que todos |os
procedi mentos utilizados dentro del sistema tanto en |lo referente a
la realizacion de la instalacion cono a |la verificacion de |la msna,
son regul arnment e revi sados.

Si la enpresa solicitante tiene inplantado un sistema de calidad
certificado segun UNE-EN |SO 9001 por un organi sno acreditado, |os
requi sitos de este capitul o quedan cubi ertos.

3 Canbios en los tipos de instal aciones certificadas

Los canbios en la realizacién o en |los material es/ conponentes, que
puedan afectar al cunplimento con |a EA0026 deben ser notificados,
antes de su inmplantacidon en instalaciones certificadas, a la
Secretaria del Comité para su aprobaci 6n (ver apartado 4.7).

4 Equi pos de ensayo

Los equipos utilizados para la realizaci6on de ensayos deben ser
regul arment e cal i brados y conpr obados par a su correcto
f unci onam ent o

4.1 Calibracio6n

Los equipos de nedida y ensayos utilizados para determnar la
conform dad y seguridad de |as instal aci ones deben ser calibrados de
forma regular, preferiblenmente una vez al afo, dependiendo de I|a
utilizacion y de los resultados de calibraciones anteriores. Todas
las calibraciones realizadas en estos equipos deben referirse a
patrones nacionales o internacionales. Los registros de |las
calibraciones realizadas a cada equipo deben conservarse. Los
regi stros deben incluir la identificacién del equipo, |ocalizacidn,
frecuencia de calibracion, referencia del equipo, valores nedidos

desvi aci 6n, resultados, firma y fecha. Los equi pos de nedida y ensayo
deben ser marcados con una etiqueta o nétodo simlar indicando |a
siguiente fecha de calibraci 6n previ sta.

4.2 Conprobaci 6n del funcionani ento

La enpresa solicitante establecera una frecuencia para la
conpr obaci 6n del correcto funcionam ento de |os equi pos del apartado
4.1. La conprobaci 6n puede satisfacerse sonetiendo el equipo a
condiciones de fallo predeterm nadas. Los resultados de estas
conpr obaci ones deben regi strarse.
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5 Registros

La enpresa solicitante debe mantener |os registros apropiados para
denostrar la conformdad con los requisitos especificados. Deben
conservarse |os registros de todos |os ensayos y verificaciones
real i zados. Estos registros deben estar a disposicion del inspector.

Los registros deben ser legibles e identificar la instalacidén y/o

equi pos de ensayo inplicados. Estos regi stros deben mantenerse por un

tienpo que no debe ser inferior a |los cinco afios. Cono ninino deben
mant enerse | 0s sigui entes regi stros:

- docunent aci 6n de | os conponentes de |a instal aci 6n;

- acreditacion de |la formaci 6n especifica en instal aci 6n de si stenas
dondti cos de | os instal adores de | a enpresa;

- ensayos de verificacién de |a instal acion;

- conprobaci ones de equi pos de nedi da y ensayo;

- calibraci 6n de equi pos de nedi da y ensayo;

- registros de manteni m ento;

- reclamaci ones de clientes y sus correspondi entes sol uci ones

- nmenoria técnica de disefio de una instal aci 6n, para cada tipo de
prot ocol o de comuni caci 6n solicitado;

- cuestionario descriptivo, Anexo D, uno por cada tipo de protocolo
de conunicaci 6n (segun el apdo. 4.2.2 de este RP) en el que se
detalle la relacién de dispositivos y equipos y |las aplicaciones
dondticas satisfechas segun la tabla 1 de |a EA0026, debiéndose
cunplir conmo nminino el nivel de donpbtizacion 1

- manual del usuario y del instalador (segun el Cap. 7 de |a EA0026);

- certificado, informe de ensayos, declaracion de conform dad del
fabricante con la legislacion vigente, etc. de |os conponentes
i ndi cados en la/s Menorials técnicals presentada/s (*)

(*) En caso de que el producto tenga |a Marca AENOR de Producto certificado
no es necesari o aportar docunentaci 6n sobre el nisno

Not a: Son aceptables los registros alnacenados en soporte
i nforméti co.

6 Mani pul aci 6n y al macenaj e

Los materiales y conponentes de |a instal aci 6n deben ser al nacenados
y mani pul ados de forma que se asegure el mantenimento de su calidad.
Si la enpresa solicitante tiene inplantado un sistenma de calidad
certificado segun UNE-EN |SO 9001 por un organi sno acreditado, |os
requi sitos de este capitul o quedan cubi ertos.

7 Servicio de asistencia técnica
La enpresa solicitante debera denpstrar docunental nente que tiene

la capacidad de dar un servicio de mntenimento de |as
i nstal aci ones y un servicio de asistencia técnica post-venta.
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8. . Subcontrat aci 6n de servici os

Cada uno de estos servicios puede ser subcontratado a otra enpresa,
pero |la enpresa responsable delante de AENOR sera la que pida la
certificacion y la que deberd ocuparse de asegurar el cunplimento
de este RP por parte de |l a enpresa subcontrat ada.
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ANEXO C

CUESTI ONARI O DE | NFORMACI ON GENERAL DE LA EMPRESA

Nonmbre de la enpresa: . .... ... .. ..

RazOn soCi al @ . ...

Persona de contact O: . .... ... ...
Representante de la DireccioOn: ........... .. . . ...
Ninero aproxi nado de enpleados: ..............

Ti po de protocol o de comuni caci 6n para el/los cual/es se solicita
el certificado AENOR

Descri ba detal |l adanente y haga referencia a | a docunent aci 6n
(pueden adjuntarse copias), |as inspecciones en recepci 6n de |os
conponentes, |as inspecciones y/o verificaciones durante y al final
de la instal aci on:
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cTiene | a enpresa un sistema de aseguram ento de |a calidad
eval uado y certificado? Por favor, detéallese |a respuesta.
En caso afirmativo, adjuntar copia del certificado:

Mostranmps nuestra conform dad para que el inspector de AENOR pueda
entrar en los lugares de |la enpresa necesarios para |levar a cabo
la inspeccion y establecer |la conformdad de la realizacion de |as
i nst al aci ones.

Firmado por |a enpresa:

Nonbre y cargo:

Lugar y Fecha:
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ANEXO D

CUESTI ONARI O DESCRI PTI VO PARA CADA
I NSTALACI ON DOMOTI CA

Medi o de transm si 6n del sistena dondti co instal ado:

O Sistema que usa en todo o en parte sefial es que se acoplan y
transmten por la instalacién el éctrica de baja tension, tal
cono sistemas de corrientes portadoras.

[0 sSistemn gque usa en todo o en parte sefales transmtidas por cables
especificos para dicha funcio6n, tales cono cables de pares
trenzados, paral el os, coaxiales o fibra optica.

[ sistema gque usa sefial es radi adas, tales cono ondas de infrarrojo,
r adi of recuenci a, ul trasoni dos.

[1 Sistema que se conecta a |la red de tel econuni caci ones.

Topol ogi a del sistena dondtico instal ado:

[0 Sistema centralizado
[l Sistema descentralizado

[1 Sistenma hibrido

N vel de donoti zaci 6n del sistema instal ado:

[1 Nvel 1
(] Nvel 2
[l N vel 3

Di spositivos:

Si st ema:
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Ponder aci 6n de | as aplicaciones y dispositivos dondticos para su asignaci 6n a un

det er m nado ni vel

donmdti co:

Apl i caci 6n Di spositivos 2 Ponder aci 6n de la aplicaci én
dondti ca dondti ca
N° de dispositivos o | Puntuaci on
condici6on a cunplir
Al ar ma de | Detectores de presencia 2 1
intrusio6n
1 cada 20 nf 2
1 por estancia 3
Tecl ado codificado, |lave No 0
el ectrénica, o _
equi val ente. Si 1
Sirena interior No
Si 2
Cont act os de ventana y/o En puntos de féacil acceso 1
i mpact os
En todas | as ventanas 2
Si stema de nant enin ento No 0
de alinentaci 6n en caso de
fallo de sumnistro Si 2
el éctrico
Mbdul o de habl a/ escucha, No 0
destinado a |l a escucha en
caso de al arna’
Tanbi én se admite Si 3
cual quier tipo de contro
que permta conocer s
real nente exi ste un
intruso (camaras web...)
Si stenma conectabl e con No 0
central de al arnas
Si 3
Suma parcial alarma de intrusion
Al armas t écni cas Det ect ores de i nundaci 6n No 0
necesari os en zonas
himedas (bafios, cocina
| avadero, garaje)
Los necesarios 7V 1
El ectro valvula de corte No 0
agua con instal aci 6n para —y
“bypass” manual . Las necesari as 1
Det ectores de No 0
concentraci ones de gas 0 ——;
butano y/o natural en 0S necesari os
zonas donde se prevea que
habra el enentos que
funcionen con gas
El ectro valvula de corte No 0
gas con instal aci 6n para —y
“pypass” manual Las necesari as 1
Det ect or de i ncendi os 1 en cocina. 1
1 cada 30 n2
En todas | as estancias 3
Suma parcial alarmas técnicas
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Apl i caci 6n Di spositivos 2 Ponderaci 6n de | a aplicaci 6n
dondti ca dondti ca
N° de dispositivos o | Puntuaci 6n
condi ci 6n a cunplir
Si mul aci 6n de No 0
presencia Rel aci onada con | as
persi anas notorizadas o
con puntos de |uz.
Rel aci onada con persi anas 3
nmot ori zadas y con punt os
de luz
Sunme parcial sinulaci6n de presencia
Vi deoportero No 0
Si 1
Suma parci al vi deoportero
Contr ol de | Mbtorizaci 6n y control de No 0
ersi anas ersi anas —
P P Todas | as de superficie
superior a 2n2
Todas 2
Suma parcial control de persianas
Contr ol de | Regul aci 6n | unmi ni ca con No 0
il um naci 6n control de escenas - -
en dependenci as dedi cadas 2
al ocio
En sal6n y dormitorios 3
En jardin o grandes No
terrazas nedi ante
interruptor crepuscular o
interruptor horario Si 2
astroném co
Conexi 6n/ desconexi 6n No 0
general de il um naci én
Un acceso 1
Todos | os accesos 2
Control de puntos de luz y | No 0
tomas de corriente nmés
significativas 50% puntos | uz 2
80% puntos luz + 20% 3
tomas corriente
Suma parcial control de ilum naci6n
Control de clim Cronot er nost at o No 0
1 en sal 6n
zoni ficando | a vivienda 2
en un nmininm de dos zonas
Vari os 3
cronot er nost at os,
zonificando |l a
vi vi enda por estanci as
Suma parcial control de clim
Pr ogr anaci ones Posi bil i dad de realizar No 0
programaci ones horari as
sobre | os equi pos i
contr ol ados Si 2
Gestor energético No 0
Si 2
Suma parci al programaci ones
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Apl i caci 6n Di spositivos 2 Ponderaci 6n de | a aplicaci 6n
dondbti ca donobti ca
N° de dispositivos o | Puntuaci 6n
condi ci 6n a cunplir
Interfaz usuario Consol a o equival ente No 0
Si 2
Control telefonico No 0
bi di recci onal -
Si 1
I nteracci 6n nedi ante SMS 2
Equi po para control a No 0
través de internet, WAP o
equi val ente -
4 S 3
Suma parcial interfaz usuario
Di sposi tivos No 0
conect abl es a
enpr esas 1 1
sum ni stradoras a
través de redes de > >
comruni caci 6n
3 0 nés 3
Suma parcial dispositivos conectables a enpresas suministradoras a través
de redes de comnunicaci 6n
Red Ml tinedi a Tomas SAT y Tomas No 0
I ti i -
M medi a 3 tomas satélite + 3
tomas mul ti medi a
3 tomms satélite +1 tonm 3
nmul ti nedi a en todas |as
estanci as, incluido
terraza
Punt o de acceso No 0
i nal anbri co
W - Fi 1
Suma parcial red nmultinedia
SUVA TOTAL
NOTA 1: Se entiende por “los necesarios” el mininmo ndnmero de dispositivos que hacen
posible la aplicaci6n domdtica, sienpre y cuando exista l|la correspondiente
instalacién. Por ejenplo, si no hay instalacion de gas en la vivienda no es
necesari o ningun detector de gas y los puntos asignados serian 0O; en caso de
existir cocina a gas en dos estancias distintas |os detectores necesarios serian
2 (puntos asignados 1); sin enbargo las valvulas de corte podrian ser 1 o 2
(puntos asignados 1 en anbos casos).
NOTA 2: La consideracién de las aplicaciones de la columa es Unicanente a efectos
cuantitativos para poder valorar y asignar un nivel a la instalacién
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Fecha aproxi mada previ sta de puesta
en marcha de | a instal aci 6n

N° de certificado AENOR de | a enpresa:

N° de registro AENOR para | a instal aci 6n:

Obser vaci ones:

RP 30.24 rev O 23/ 25

Asociacion Espanola da
Mormalizacidn vy Ceaertificacidn

2007-12-18



AE NOR Asociacion Espanola da
Mormalizacidn vy Ceaertificacidn

ANEXO E

LOGEOTI PO DE LA MARCA AENOR

ETI QUETA

1&4

A

Producto
Certificado |4

CROVATI SMO
A) Blanco y Negro

- "AENOR' - Producto Certificado"
Negro sobre fondo bl anco

- Logotipo - en negro, sobre fondo
bl anco
- N° Cadi go:

a) en negro sobre fondo bl anco
b) en rojo sobre fondo bl anco
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B) Col or

Fondo Pl at a

Logoti po en negro, sobre fondo
pl at a

"AENOR - Producto Certificado”
cal ado en bl anco

Espaci o de nuneraci 6n en bl anco
N° en rojo o negro sobre blanco
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El logotipo de Ia Marca AENOR tendr& una di mensi 6n minima de 20 nm
(18 A > que 20 MM

LOGEOTI PO
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